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CERTIFICA

Dando cumplimiento a lo descrito en la circular 025 de 2020 3.1.3.1 Tercerizacién — Outsourcing y
3.1.3.2 Administracion de la continuidad del negocio 014 y 038 de 2009 el numeral 3.2.3 de la Circular
042 de 2012 (Capitulo décimo segundo: requerimientos minimos de seguridad y calidad para la
realizacion de las operaciones), circular 028 de 2016 Informacion al consumidor financiero, circular
005 de 2019 Computacion en la nube, circular 007 de 2019 Gestién de Riesgo de Ciberseguridad y
Circular 008: instrucciones relacionadas con el fortalecimiento de la gestidn del riesgo operacional
ante los eventos derivados de la coyuntura de los mercados financieros, Davivienda Corredores firma
Comisionista de Bolsa, comprometido con sus clientes y consciente de su responsabilidad para
garantizar la disponibilidad en la prestacion de sus servicios, dispone de un Plan de continuidad del
Negocio debidamente implementado, documentado y probado, el cual permite mitigar el impacto de
una posible interrupcidn a la organizacion o mantenerlos en niveles minimos de operatividad, salvo en
los eventos de fuerza mayor o caso fortuito

Como parte del plan de continuidad del negocio se han contemplado los siguientes siete (7) escenarios
o tipos de eventos que darian lugar a la activacion de estrategias de Contingencia y Continuidad del
Negocio para mitigar su ocurrencia o0 su impacto, estas son:

1. Inaccesibilidad a las instalaciones: Son aquellas situaciones que impiden el normal acceso
a las instalaciones del edificio de las sedes donde se presta el servicio.

2. Interrupcion del Servicio de Comunicaciones: Son aquellos eventos que impactan
directamente los servicios tecnoldgicos asociados a la infraestructura de telecomunicaciones
(vos y datos) propios y de proveedores.

3. Falla en la Infraestructura Tecnolégica: Se considera falla en la infraestructura tecnoldgica
al dafio que comprometa la disponibilidad de los sistemas de informaciéon que apoya los
procesos criticos de la organizacion.

4. Emergencia en las Sucursales: Se considera emergencia en las sucursales, cualquier
evento de desastre o incidente que atente 0 ponga en riesgo la prestacion normal de la
operacion o del negocio e impida continuar sus actividades o acuerdos de servicio con los
clientes.

5. Recurso Humano: Se considera situacion critica de recurso humano todo aquello que afecta

al recurso humano que apoya la asesoria financiera o la apoye de manera directa y pueda
verse afectado al cliente.
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6. Ciberseguridad: Se considera incidente o falla de Ciberseguridad a las actividades
malintencionadas que buscan desestabilizar el normal funcionamiento de los sistemas o
canales transaccionales y pongan en riesgo la informacién del cliente o de la firma.

7. Desastres Naturales: Se considera desastres naturales a los eventos de la naturaleza que
afectan de manera significativa la prestacion del servicio y ponen en riesgo la integridad de
los funcionarios de la firma e impacten directa o indirecta en los acuerdos de servicio con los
clientes.

Estrategia:

La organizacion ha implementado mecanismos necesarios y suficientes para hacer frente ante una
posible materializacion de los escenarios antes descritos con el propésito brindar un beneficio adicional
que permita mantener un alto nivel de disponibilidad operacional a nuestros clientes, haciendo que
esta buena practica sea parte integral de los servicios ofrecidos y que rapidamente se convierta en un

elemento diferenciador que caracterice a Davivienda Corredores, dentro del mercado de valores.

Para llevar a cabo exitosamente esta labor, la organizacion se apoy6 de metodologias y mejores
practicas en la industria de Continuidad del Negocio.

La anterior certificacion se expide a los 19 dias del mes de marzo de 2024.
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JANINE GARCIA C.
Oficial de Seguridad de la Informacion, Continuidad del Negocio y proteccion de Datos Personales
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